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STROMLINET

Generelle vilkar for leje - E-Mobility

1. Aftalens indhold

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Disse generelle vilkar ("Generelle Vilkar”) gzelder for alle aftaler mellem Strgmlinet A/S (CVR-
nr. 38732684 - herefter benzevnt "Strgmlinet” eller “0s”) og en kunde (herefter benaevnt
"Kunden”, "du” eller "dig”) om:

e Leje- ogserviceaftale, der indeholder leje af ladebaoks

e Standardinstallation af ladeboks

Din aftale ("Aftalen”) med Strgmlinet bestar af fglgende:
a) QOrdrebekrzeftelsen, hvoraf det fremgar hvad Aftalen specifikt omfatter

b) Disse generelle vilkar, inklusive bilag 1, 2 og 3.

Safremt der er modstrid mellem ordrebekraeftelsen og vilkarene, har ordrebekraeftelsen

forrang.

Kunden skal straks reagere, safremt der er uoverensstemmelser i ordrebekraeftelsen.

Formalet med disse Generelle Vilkar er at regulere vilkarene for Aftalen mellem Kunden og
Strgmlinet - herunder pa hvilke vilkar Strgmlinet via adgang til Monta App (herefter "App”)
yder kundeservice m.v. Bilag 1 og 2 definerer de tekniske vilkar for Installation, opsaetning og
idriffsaettelse af ladeboksen. Se i gvrigt seerskilte vilkar og betingelser for Monta App'en pa

maontfa.com.

Eventuelle ndringer og/eller afvigelser fra Aftalen skal vaere skriftlige for at vaere gyldige.

Disse betingelser er gxldende fra 02.08.2024.

2. Ladeboksen

2.1

Ved 'ladeboks’ forstas den boks, som via lgst eller fastmonteret kabel overfgrer elektricitet
fra ejendommens/husstandens elnet til bilen (herefter "Ladeboks”). Stramlinet stiller
Ladeboksen til radighed for kunden i lejeperioden, men Ladeboksens stadig tilhgrer

Strgmlinet.
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2.2 Kunden ma alene benytte Ladeboksen til opladning af el- og plugin hybridbiler. Kunden skal
behandle og bruge Ladeboksen, gvrigt tilbehar og udstyr korrekt, forsvarligt og i henhold til
producentens anvisninger, der udleveres til Kunden i forbindelse med installationen.
Ladeboksen kan benyttes til opladning af flere biler, men Ladeboksen kan alene oplade én

bil ad gangen.

2.3 Der ma ikke tilsluttes andet udstyr til Ladeboksen end de biler, der fglger standarder for stik
og opladning, som er oplyst af producenten. Tilslutning af andet udstyr kan indebzere

sikkerhedsmaessige risici, som Strgmlinet ikke kan g@res ansvarlig for.

2.4 Strgmlinet eller dennes samarbejdspartner (autoriseret og/eller certificeret installatgr) skal
have mulighed for ved forudgaende aftale at kunne fa fysisk adgang til Ladeboksen - fil
eftersyn/kontrol af installationen, opdatering, opgradering, afprgvning, aflaesning,

udskiftning, nedtagning og afbrydelse.

3. Installation af Ladeboks

3.1 Standardinstallation af Ladeboks foretages af Stramlinet eller dennes samarbejdspartner
(autariseret og/eller certificeret installat@r) efter geeldende regulativer og i henhaold til bilag 1

og 2.

3.2 Forventet tidspunktf for opsaetning af Ladeboks vil fremga af ordrebekrzeftelsen. Strgmlinet
er berettiget til at eendre installationstidspunktet, hvis der opstar forhold, som Strgmlinet

ikke selv kan kontrallere.

3.3 Efter aftale med Kunden installerer og tilslutter installatgren Ladeboksen og en
gruppeafbryder i eltavlen pa Kundens adresse til brug for opladning af el- og plugin
hybridbiler.

3.4 Strgmlinet og installatgren er berettiget til at fa adgang til Ladeboks, eltavle og @vrige
relevante installationer pa installationsadressen for at foretage installationen, Igbende
reparationer, vedligeholdelse, handtering af fejlmeldinger og nedtagning, der er ngdvendige

af hensyn til opfyldelse af Aftalen.
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Opnas der ikke uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, eller kgres der pa anden made

forgaeves, er Strgmlinet berettiget til at fakturere Kunden for forgaeves fremmagde.

3.5 Der kan anmades om specifikke oplysninger om forhaold og hindringer pa
boligen/ejendommen, som bidrager til, at installatgren kan forberede, at

installationsopgaven gennemfgres sa smidigt som muligt faor alle parter.

3.6 S&fremt forholdene pa installationsadressen gar, at en standardinstallation jf. bilag 1 ikke
kan lade sig g@re, skal Kunden szerskilt betale for det arbejde, der ligger ud over
standardinstallationen. | disse tilfaelde vil installatgren udarbejde tilbud til Kunden for

dennes accept.

3.7 Det pahviler Kunden selv og for Kundens omkostning at foretage ngdvendige
bygningsreparationer som for eksempel maling og pudsning, eller genetableringer efter
byggetekniske forskrifter, der er en ngdvendig fglge af opsaetning, nedtagning eller flytning

af Ladeboksen.

3.8 Kunden er ansvarlig for, at eventuelle tilladelser fra tredjemand (f.eks. ejeren af

ejendommen og myndigheder) er opnadet, inden installationen pdbegyndes.

4. Betaling, app, support m.m.

4.1 Betaling

4.17 Den manedlige betaling til Aftalen daekker leje og serviceaftale (teknisk og telefonisk
support, samt handtering af refusion af elafgiften fra SKAT, hvis Kunden i forvejen ikke
far afgiftsreduktion grundet opvarmning eller solceller jf. pkt. 4.4). Opkraevning af Aftalen

sker via elregningen.

4.2 App

4.2.1 Kunden skal hente Monta App'en og oprette sig som bruger for at fa afgiftsrefusion.
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4 3 Support af Ladeboks

4.3.1

4.3.2

4.33

4.3.4

Enhver vedligeholdelse, reparation, service og support af Ladeboksen skal og ma alene
foregd gennem Strgmlinet og dennes samarbejdspartnere. Kunden skal straks
underrette Strgmlinet, hvis Ladeboksen ikke fungerer eller er blevet beskadiget pa en
made, der kan indebaere risici for skade pa person. Fejlmeldinger kan indgives fil

Strgmlinet i almindelig dbningstid, som fremgar af www.stromlinet.dk.

Fejlsggning starter altid via chat med Monta. Fejlretning forsgges altid lgst med det
samme. Fejlretning, hvis det kraever fysisk fremmade pa Kundens adresse, vil ske senest
10 arbejdsdage efter fejlmeldingen indenfor normal arbejdstid, defineret som mandag til
torsdag fra kl. 7.00 til 15:30, fredag fra kl. 7:00 til 12.30.

Indtil Serviceaftalen bringes til ophgr af en af aftalens parter, sa patager Strgmlinet sig
ansvaret for at yde support og service. Dette omfatter alle handlinger og tiltag, der er
ngdvendige for at Kunden til stadighed har en Ladeboks, der fungerer efter hensigten og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Det er dog et krav, at sadan handling eller tiltag ikke er
fararsaget af Kundens eller en tilhgrende dennes husstands uforsvarlige adfaerd. Aftalen
omfatter i det vaesentligste:

e Assistance og udbedring ved driftsstop og funktionsfel

e Assistance og udbedring ved fejlfinding

e Fjernovervagning af boksen

e (Opdafering af boksens software

e Levering af ny Ladeboks ved dennes haendelige tofalskade eller bortkomst.

Support og service i forbindelse med serviceaftalen, omfatter blandt andet ikke fglgende:

e Skader pa eller bortkamst af Ladeboks, der skyldes Kundens eller en tilhgrende
dennes husstands ufaorsvarlige adfzerd

e Tilkald ved uvilje til selv at forsgge at genstarte efter Strgmlinet og
samarbejdspartneres anvisninger

e Skader eller fejl der skyldes Kundens brug af ukurante kamponenter, tilbehgr etc.

e Skader eller fejl forarsaget af uautoriserede personer, som Kunden har ladet
foretage installation af eller arbejder pa boksen i strid med pkf. 4.3.

e Tilkald ved fejlbetjening af Ladeboksen

e Forgaeves kgrsel fil bekraeftet besagg.
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10
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Viser det sig, at der er tale om uberettiget tilkald og/eller anmadning om fejlretning, hvor
de angivne fe|l ikke konstateres eller skyldes forhold, som Strgmlinet ikke baerer risikoen

eller er ansvarlig for, forbeholder Stramlinet sig retten til at fakturere Kunden.

Kunden er farpligtet til at sikre, at installatgren med henblik pa fejlsggning og fejlretning
kan fa adgang til Ladeboks, eltavle og gvrige relevante installationer pa

installationsadressen.

Hvis installatgren ikke far uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt eller kgrer forgaeves,
er Strgmlinet berettiget til at fakturere Kunden for forgeeves fremmade. Fejlsegning og

fejlretning kan kraeve Kundens medvirken pa installationsadressen.

En kontrol og et eftfersyn er kun reftet mod Ladeboks installationen. Selvom kontrol eller
eftersyn af Ladeboks installationen er foretaget af Strgmlinet, medfgrer dette sdledes
ikke, at andre installatgrers, ejerens eller brugerens ansvar for ejlendommens

installationer helt eller delvis averfares til Streamlinet.

Strgmlinet kan uden ansvar og varsel tage Ladeboksen ud af drift for at udfare
vedligeholdelse eller opdatere software, hvis dette er med hensyn at sikre driften af
Ladeboksen. Hvis dette medfgrer, at opladning ikke er mulig i den underliggende
periode, vil Strgmlinet ikke vaere ansvarlig for at daekke et eventuelt tab for kunden.

Serviceaftalen er gzldende fra Ladeboksens aktivering og eventuelle installation,
medmindre andet fremgar af ordrebekrzeftelsen. Serviceaftalen er et Igbende
abonnement, og forbliver i kraft indtil den opsiges af en af Parterne. Laes mere om
opsigelse i punkt 10.2.

4 4 Refusion af elafqgiften

4.4.1

4.4.2

Vigtigt: For at Kunden kan opna refusion af elafgift til opladning via Ladeboksen, er det
en betingelse, at Kunden ikke pd andet grundlag opnar reduktion af elafgift, eksempelvis

ved drift af solceller, varmepumper og el-opvarmet balig.

Kunden er derfor til stadighed ansvarlig for at sikre, at der betales fuld elafgift af den

elektricitet, der via den installerede elméler strammer til Ladeboksen.
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Er denne betingelse ikke opfyldt, er Kunden ikke berettiget til at opna refusion af elafgift,
0g uberettiget opnaet refusion skal tilbagebetales. Kunden er forpligtet til at oplyse

Strgmlinet herom i forbindelse med indgdelse af Aftalen.

Det er en forudsaetning for fuld refusion af elafgift, at man er elkunde hos Strgmlinet.
Hvis Kunden ikke er elkunde hos Stramlinet, modtager Kunden alene refusion af elafgift
uden moms. Safremt elaftalen opsiges i bindingsperioden eller senere, fortszetter

aftalen, men der ydes ikke lzengere elrefusion.

Ladeboksens passive og aktive elforbrug betales af Kunden via saerskilt aftale. Fra og
med indgdelse af Aftalen handterer Strgmlinet refundering af elafgiften efter gaeldende

regler og safser fastsat af SKAT.

Tilbagebetalingen af elafgiften sker via Monta, og kan udbetales sa snart ladning er

foretaget.

Elafgiftsrefusion udbetales kun for Ladebokse installeret i Banmark, hvor installationen

er omfattet af afgiftspligt efter den til enhver tid gaeldende danske lov.

Der kommunikeres tradlgst med Ladeboksen og det kWh forbrug, der benyttes til
opladning af el- og plugin hybridbilen og udregning af refusion, males lgbende.
Strgmlinet skal have mulighed for ved forudgaende aftale at kunne fa fysisk adgang til
Ladeboksen - fil eftersyn/kontrol af installationen, opdatering, opgradering, afprgvning,

aflzesning og afbrydelse.

5. Driftsrisiko

5.1. Fra og med indgdelsen af Aftalen, drives Ladeboksen for Strgmlinets regning og risiko og

vilkarene i pkt. 4 er gaeldende.
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6. Priser, gebyrer og betalingsbetingelser

6.1 Pris

6.11

6.1.2

Der opkraeves et engangsbelgb for opstart af Aftalen og derefter opkraeves et manedligt
belgb i Aftalens Igbetid, som daekker leje- og serviceaftale. Dette fremgar af
ordrebekraeftelsen. Opkraevning af engangsbelgbet, samt den manedlige leje samt
serviceaftale sker via elregningen. Kunden hzefter for betalingen, uanset om der er

saerskilt betaler-/opkraevningsadresse eller en saerskilt installationsadresse.

Der tages forbehold for trykfejl og udsolgte varer. Alle priser og betalinger sker i danske

kroner (DKK) og er inklusive moms.

6.2 Gebyrer

6.2.1

De aktuelle gebyrer kan findes pa www.stromlinet.dk. Stremlinet forbeholder sig retten

til at @ndre i eksisterende gebyrer, herunder at indeksregulere dem, samt at indfgre nye

gebyrer, safremt dette matte findes pakraevet og rimeligt, jf. pkt. 16.

6.3 Betalingsbetingelser

6.3.1

Regninger fra Strgmlinet er pafart oplysning om sidste rettidige betalingsdato samt
hvortil, betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er
Strgmlinet berettiget til at beregne renter af betalingskravet i overensstemmelse med
Rentelovens regler. Strgamlinet opkraever ligeledes gebyrer far rykkerskrivelser og andre
ngdvendige omkaostninger til inddrivelse af restancer. Strgmlinet kan foretage
modregning med ethvert forfaldent krav, som Strgmlinet eller hermed kancernforbundne

selskaber matte have mod kunden.

7. Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

7. Hvis der er grund fil at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos

Kunden, kan Strgmlinet stille krav til Kunden om kantant depositum, anfardringsgaranti fra

Kundens bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkar for at indga Aftalen eller

som vilkar for fortsat levering.
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Dette geelder ogsd, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor Strgmlinet

7.2 Sikkerhedens stgrrelse ma ikke averskride Strgmlinet risiko i det konkrete tilfaelde og kan

hgjest udggre 5 maneders betaling. Strgmlinet kan kraeve, at sikkerheden er stillet, inden

leveringen pabegyndes eller fortsaettes.

8. Force Majeure

8.1 | tilfzelde af force majeure suspenderes Strgmlinets og Kundens forpligtelser overfor

hinanden i henhold til disse betingelser/og eller szerskilt aftale, sd lzenge force majeure

begivenheden bestar. Force majeure foreligger, hvis Strgmlinet eller Kunden forhindres i at

opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder efter aftaleforholdets start, og som er

uden for den pagaeldende parts kantrol. Force majeure foreligger endvidere, hvis Strgmlinet

eller Kunden kun ved afholdelse af uforholdsmaessige gkonomiske omkostninger kan

opfylde sine forpligtelser i henhaold til Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

8.2 Farce majeure foreligger, men er ikke begraenset til, nedenstaende begivenheder:

Ekstraordinzere naturkraefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter
Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror

Brande, ildsvade og haervaerk

It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it og
kommunikationsnedbrud

Sammenbrud eller skade pa elinstallationen, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller
forsgmmelser

Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer

Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter
Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -import

(varemangel).

8.3 Force majeure forholdet skal sgges overvundet hurtigst muligt. Den bergrte part skal straks

skriftligt orientere Kunden om forholdet og oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet.
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9. Ansvar

9.1 Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er

fastsat i Aftalen.

9.2 Strgmlinet er pa intet tidspunkt ansvarlig for fglgeskader, indirekte tab, driftstab og tab som
fglge af myndighedskrav, som er opstdet efter Ladeboksens installation samt tab som fglge
af Ladeboksen eller eventuelle tfjenesteydelser ikke kan benyttes som forudsat, medmindre

Strgmlinet har forvoldt sddant tab forsaetligt eller ved grov uagtsomhed.

9.3 Strgmlinet er i gvrigt uden ansvar i tilfaelde af tab som skyldes at du eller gvrige brugere ikke
har overholdt Strgmlinets anvisninger, eller i tilfaelde af fejl og mangler pd maobilnettet og
dettes daekning eller for Ladeboksens manglende funktionsdygtighed som fglge heraf, samt
omkostninger knyttet til reparationer som maling og pudsning efter installation og/eller

montering af Ladeboks.

9.4 Kunden skal sgrge for, at der Igbende og vedvarende sker forsyning af el til Ladeboksen, og

at Ladeboksen handteres som anfgrt i disse Generelle Vilkar samt i bilag 1 og 2.

10. Leveringsforholdets Igbetid, opsigelse og flytning
10.1 Lgbetid
1011  Aftalen traeder i kraft fra dens indgdelse. En bindende aftale er indgaet, nar Kunden har

modtaget en ordrebekrzeftelse pa e-mail. Aftalen forbliver i kraft indtil den opsiges af

Kunden.

10.2 Opsigelse

10.2.2 Der eren binding pa 6 maneder pa Aftalen fra opsaetning af Ladebaoks. Aftalen kan
opsiges af begge Parter efter 5 maneder, med en maneds varsel til udgangen af en

kalendermaned.

10.2.3 Hvis kunden gnsker at opsige aftalen indenfor bindingsperioden, vil Strgmlinet vaere

berettiget til at fakturere kunden et gebyr, som erstatning for tabt fortjeneste.
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10.29

103

10.3.2
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De aktuelle gebyrer kan findes pa www.stromlinet.dk.

Bestemmelser som indeholder faorpligtelser og rettidigheder, der kan ggres gaeldende

efter opharstidspunktet, vil dog fortsat vaere geeldende.

Nar Aftalen ophgrer, skal Ladeboksen farsvarligt og efter Strgmlinets anvisninger
nedtages og returneres fil Strgmlinet for Kundens regning. Boksen skal nedtages af en
autoriseret elinstallatgr, hvor Strgmlinet kan foresta nedtagningen mod et gebyr.
Ladeboksen skal endvidere afleveres rengjort, og Strgmlinet forbeholder sig retten til at
palagge Kunden et gebyr, safremt denne renggring ikke er foretaget. De aktuelle

gebyrer kan findes pa www.stromlinet.dk. Endvidere skal Ladeboksen returneres senest

21 dage efter aftalens ophar.

Hvis Ladeboksen er gdelagt eller ikke returneres ved aftalens ophar, vil Stramlinet vaere
berettiget til at palaagge Kunden et gebyr, som erstatning for Ladeboksen. De aktuelle

gebyrer kan findes pa www.stromlinet.dk.

Strgmlinet kan ved passende varsel forlange a&ndringer i Serviceaftalen, herunder,
priser, vilkar og betingelser i tilfeelde af, at der sker endringer i relevant lovgivning,

herunder vejledninger, regulativer eller farskrifter, som pavirker Strgmlinet.

Kundens opsigelse kan eksempelvis ske ved, at Kunden sender en e-mail til

info@stromlinet.dk og giver besked om, at du @nsker at opsige Aftalen. Du vil herefter

modtage en bekraeftelse fra Strgmlinet pa, at Aftalen er opsagt.

Det bemaerkes at Kunden ikke kan opsige lejeaftalen uden ogsa at opsige serviceaftalen.

Flytning

Hvis Kunden flytter, kan Aftalen og dermed adgangen til App’en medtages. Ved flytning
skal Kunden meddele dette til Strgmlinet. En flytning af Ladeboksen sker for Kundens
regning og skal foretages af en autoriseret elinstallatgr. Strgmlinet kan ogsa foresta
nedtagningen og opsaetning pa ny adresse mod et gebyr. De aktuelle gebyrer kan findes

pa www.stromlinet.dk.
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11. Misligholdelse

1.1 |tilfeelde af Kundens misligholdelse af betaling i henhald til Aftalen kan Strgmlinet ophzeve
Aftalen, safremt misligholdelsen ikke er udbedret senest 10 dage efter skriftligt pabud
herom. En Kunde, der ikke har betalt forfalden gaeld, kan ikke indga en ny aftale med

Strgmlinet, fgr det manglende belgb er betalt.

1.2 Hvis en af parterne vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den
anden part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, uden forudgaende varsel.
Som vaesentlig misligholdelse befragtes blandt andet Kundens manglende opfyldelse af

Strgmlinets krav om sikkerhedsstillelse.

1.3 Hvis Kunden misligholder sine betalingsfarpligtelser, er Strgmlinet berettiget til at
indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter

geeldende regler.

1.4 Ved dgdsfald, begaering om rekanstruktionsbehandling, begaering om kankurs eller

indledning af gaeldssanering, skal Strgmlinet straks underrettes herom.

11.4.1  Strgmlinet kan i disse filfeelde farlange sikkerhedsstillelse som betingelse for fortsat
levering under Aftalen, jf. pkt. 7, dog ikke i forbindelse med rekonstruktionsbehandling,

medmindre andet er bestemt ved lov.

1.5 Parterne er ikke afskaret fra at sgge erstatning efter de almindelige erstatningsregler, dog

med de undtagelser som fremgar af Aftalen, jf. pkt. 9.
1.6 Ved Aftalens ophar, opger Strgmlinet mellemvaerendet og foretager tilbagebetaling
(refusion) eller opkraever differencebelgh. | tilfaelde af Strgmlinets opsigelse pa grund af

misligholdelse, haefter Kunden for betaling for Aftalen indtil udgangen af den maned,

hvortil opsigelse kunne vaere sket fra Kundens side.

12. Fortrydelsesret
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12.1 Ifglge faorbrugeraftaleloven har Kunden har 14 dages fortrydelsesret. Kunden kan derfor

traede tilbage fra aftalen uden begrundelse, inden for fortrydelsesfristen.

12.1.1  Ved bestilling af en fysisk vare (Ladeboksen), regnes de 14 dage fra du, eller en naermere
angivet tfredjemand, modtager varen. Transportgren kan ikke klassificeres som

fredjemand.

12.1.2 Ved bestilling af alene en tjenesteydelse (f.eks. abonnementer) regnes de 14 dage fra

modtagelsen af ordrebekraeftelsen.

12.1.3 Bestilling af en tjenesteydelse og en fysisk vare (f.eks. et samlet pakketilbud) udggr et
samlet belgb, og du kan derfor ikke fortryde tjenesteydelsen (eller omvendt) uden ogsa
at fortryde bestillingen af varen. Ved disse bestillinger, regnes de 14 dage fra du, eller en
neermere specificeret fredjemand, modtager varen. Transportgren kan ikke klassificeres

som tredjemand.

12.2 Hvis Kunden gnsker Ladeboksen installeret inden udlgbet af fortrydelsesretten, sa betyder
det, at du udtrykkeligt anmoder om, at levering af Aftalen pabegyndes, inden
fortrydelsesfristens udlgb. Hvis du bagefter fortryder Aftalen, skal du betale for den del af
Aftalen, som du allerede har faet leveret. Dette omfatter, men er ikke begraenset fil,

oprettelsesafgifter, omkostninger til installation og montering og evt. abonnementsafgifter.

12.3 Hvis Kunden benuytter sig af sin fortrydelsesret, skal varen returneres i ariginalemballagen
0g i samme stand, som varen blev modtaget i. Varen skal sendes senest 14 dage efter

Kunden har meddelt os sin fortrydelse.

12.4 Kunden afholder selv alle omkostninger ved returneringen og baerer ligeledes risikoen for
varen under selve returneringen. Safremt Strgmlinet konstaterer en veerdiforringelse ved
den returnerede vare, forbeholder vi os ret til at kraeve refusion af Kunden, evt. ved

reducering af belgbet der tilbagebetales eller at tilbagebetalingen helt bortfalder.

12.5 Ved Kundens udgvelse af fortrydelsesretten, tilbagebetales alle belgb modtaget af dig.
Tilbagebetalingen vil ske uden ungdig forsinkelse og under alle omstandigheder senest 14
dage efter vi har modtaget besked om fortrydelsen. Selve tilbagebetalingen gennemfagres

med samme betalingsmiddel, som Kunden benyttede ved den oprindelige transaktion,
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medmindre du udtrykkeligt har indvilliget i noget andet.

12.6 Strgmlinet forbehaolder sig ret til at tilbageholde tilbagebetalingsbelgbet, indtil vi har

modtaget dokumentation for, at varen er returneret eller vi har faet varen retur.

12.7 For at benytte fortrydelsesretten skal du give Strgmlinet meddelelse om at du fortryder

Aftalen i en utvetydig erklaering, og fremsende den til info@stromlinet.dk. Du kan benytte

den vedhaeftede standardfortrydelsesfarmular, jf. bilag 2, men det er ikke obligatorisk

13. Overdragelse af rettigheder m.m.

131 Strgmlinet er berettiget til at averdrage sine rettigheder og pligter i henhaold til Aftalen helt

eller delvist til fredjemand uden Kundens accept.

13.2 Tilsvarende kan Strgmlinet overdrage Aftalen med rettigheder og forpligtelser til et med

Strgmlinet koncernforbundet selskab uden Kundens samtykke.

14. Behandling af personoplysninger

14.1 Strgmlinet behandler personoplysninger i forbindelse med Aftalen. Du kan se, hvardan
Strgmlinet behandler dine personoplysninger i Stramlinets geeldende persondatapaolitik, som du

kan finde pa www.stromlinet.dk.

15. Klage og tvister

15.1 @nsker Kunden at klage over de leverede ydelser skal Kunden kontakte Strgmlinet pa mail

info@stromlinet.dk.

15.2 Far Kunden ikke medhaold i klagen, eller gnsker Kunden af anden drsag at klage over de af
Strgmlinet leverede ydelser, kan klage indgives til Center for Klagelgsning, Toldboden 2,

8800 Viborg. Laes mere: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-

og-forbrugerklagenaevnet/.

15.3 Tvister mellem Kunden og Strgmlinet indbringes for de almindelige domstole i Danmark og

afgagres efter dansk ref.
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16. Andringer

16.1 Strgmlinet forbehaolder sig retten til at @ndre i de oplysninger, som Stramlinet | medfgr af

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens indgdelse.

16.2 Strgmlinet kan aendre priser, gebyrer og andre vilkar i Aftalen i fglgende situationer:

e Tildaekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Strgmlinets
levering af sine ydelser i henhold til Aftalen, sdsom afgifter og omkostninger fil
banker, postdistributionsselskaber eller lignende

e For atimgdekomme inflation regnet fra 1. januar 2019 (indeks 100)

e Ved a&ndret lovgivning, regulering eller praksis

e Ved produktaendringer.

16.3 Priser og gebyrer reguleres hvert ar pr. 1. januar i henhold til Danmarks Statistiks

nettoprisindeks. Prisregulering far virkning fra og med januar maned.

16.4 Hvis aendringen ikke er vaesentlig, vil @ndringen blive varslet via www.stramlinet.dk. @vrige

2ndringer varsles ved direkte, individuel kommunikation. Dette kan ske via brev, e-mail,
SMS, faktura, betalingsserviceaversigt eller anden individuel kammunikation. Andringerne
gennemfgres med et rimeligt forudgdende varsel i overensstemmelse med gaeldende

lovgivning.
16.5 Hvis Strgmlinet varsler en vaesentlig =endring, har Kunden altid mulighed for at opsige

Aftalen med virkning fra det tidspunkt, hvor @ndringen traeder i kraft, hvis du giver

Strgmlinet besked om din opsigelse senest 14 dage far.
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Bilag

Bilag 1: Vilkar for standardinstallation af Ladeboks til el- og plugin hybridbil (11 kW)

Som en del af Aftalen installerer Virksomhedens samarbejdspartner (autoriseret og/eller
certificeret installatgr) en Ladeboks pa installationsadressen efter gaeldende regulativer og i
henhold til dette bilag.

Standardinstallation af Ladeboks til el- og plugin hybridbil indehaolder:

e Montering af Ladeboks pa vaeg

e Etablering af 20A kambiafbryder i eksisterende eltavle.

e Standard installation er med 11 kW maks. effekt (16 ampere pa fre faser)

o Elkabel 5G4 fgres fra eltavle til Ladeboks. Der er er op til 10 meter inkluderet i prisen for
standardinstallationen.

e Der bliver boret op til 2 huller til kabelfremfgring.

e Ladeboksen bliver installeret, tilsluttet og konfigueret

e Testaf Ladeboksen

e Oprettelse af Ladeboksen i Monta.
Vigtig information ved installation af Ladeboks til el- og plugin hybridbil:

e Strgmafbrydelse ved installation af Ladeboks er ngdvendigt.

e Montage og installation skal kunne udfgres fra en stige pa maks. 5 meter.

e Standardinstallationen er ikke medregnet eventuelt gravearbejde.

e Kunden er selv ansvarlig for eventuelle reparationer som maling eller pudsning efter
installationen.

o Derskal vaere lovpligtig jordforbindelse ved eltavlen, som kan opretholde en modstand
pa maks. 100 chm.

e Personen med login til Monta App og login til boksens App skal veere til stede |
forbindelse med installationen.

e Staten kraever bevis i form af et installationsdokument, derfar tager installatgren billeder
fgr, under og efter af installationsomradet.

o Derskal bores et eller flere huller i bygningen faor at kunne traekke installationskabel for

tilslutning.
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e Derskal vaere en ansvarlig til at freeffe beslutninger pa installationsstedet, som blandt
andet kan give accept pa evt. arbejde, der kan vaere pakraevet for en korrekt og sikker
installation af Ladeboks. Mangel pa accept af pakraevet ekstra arbejde vil betyde et
gebuyr for forgaeves karsel til Kunden.

e Ekstra arbejde afregnes direkte mellem Kunden og installatar.

e [Inskes 22 kW forberedelse skal der laves HPFI-rela samt 32 ampere sikringsgruppe, og
der ma paregnes ekstra pris.

Dette aftales og betales direkfe til installatgren.
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Bilag 2: Vilkar for Premium installation af Ladeboks til el- og plugin hybridbil (22 kW)

Som en del af Aftalen installerer Virksomhedens samarbejdspartner (autoriseret og/eller
certificeret installatgr) en Ladeboks pa installationsadressen efter gaeldende regulativer og i
henhold til dette bilag.

Premium installationen af Ladeboks til el- og plugin hybridbil indeholder:

e Montering af Ladeboks pa vaeg.

e Etablering af 20A kambiafbryder i eksisterende eltavle.

e Premium installationen er med 22 kW maks. effekt (32 ampere pa tre faser).

o Elkabel 5G6 fgres fra eltavle til Ladeboks. Der er op til 10 meter inkluderet i prisen for en
premium instfallation.

e Der bliver boret op til 2 huller til kabelfremfgring.

e Ladeboksen bliverinstalleret, tilsluttet og konfigureret.

e Testaf Ladeboksen.

e (Qprettelse af Ladeboksen i Monfa.
Vigtig information ved installation af Ladeboks til el- og plugin hybrudbil:

e Strgmafbrydelse ved installation af Ladeboks er ngdvendigt.

e Montage og installation skal kunne udfgres fra en stige pa maks. 5 meter.

e Premium installation er ikke medregnet eventuelt gravearbejde.

¢ Kunden er selv ansvarlig for eventuelle reparationer som maling eller pudsning efter
installationen.

e Derskal vaere en lovpligtig jordforbindelse ved eltavlen, som kan opretholde en
modstand pa maks. 100 chm.

e Personen med login med Monta App og login til boksens App skal veere til stede |
forbindelse med installationen.

e Staten kraever bevis i form af et installationsdokument, derfor tager installatgren billeder
fgr, under og efter af installationsomradet.

e Derskal bores et eller flere huller i bygningen pa installationsstedet, som blandt andet
kan give accept pa evt. ekstra arbejde, der kan vaere pakraevet for en korrekt og sikker
installation af Ladeboks. Mangel pa accept af pakraevet ekstra arbejde, vil betyde et
gebyr for forgaeves kagrsel til Kunden. Ekstra arbejde afregnes direkte mellem Kunden og

installatgren.
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e [Inskes 22 kW forberedelse skal der laves HPFI-relae samt 32 ampere sikringsgruppe, og
der ma paregnes ekstra pris.

Dette aftales og betales direkfe til installatgren.
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Bilag 3: Standard fortrydelsesformular

Denne formular kan udfyldes og returneres, safremt du @nsker at ggre brug af fortrydelsesret.

Standardfortrydelsesformularen fremsendes fil:
Strgmlinet A/S,
Skt. Clemens Torv 11, 2. sal,
8000 Aarhus C,

info@strgmlinet.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten galdende i forbindelse med min

lejeaftale om fglgende varer og/eller levering af fjenesteydelser:

Indsaet varer og/eller tjenesteydelser:

Bestilt d. 0g modtaget d.

Fulde navn:

Min adresse:

Dato:

Underskrift (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir):
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